Тема: Манипуляции в управлении человеческими ресурсами

План.

1. психологическое манипулирование руководителем.

Манипуляция – это частный случай скрытого управления, отличающийся тем, что оно совершается заведомо против воли адресата воздействия и наносит ему ущерб (материальный, моральный или психологический).

Манипуляция может быть продуктивно использована в управленческой практике на уровне межличностных контактов для:

1. поднятия имиджа руководителя;

2. для смягчения формы принуждения, обойтись без которого, похоже, не удается ни одному руководителю;

3. для устранения противоречий между личными целями и желаниями и включения личных мотиваций в процессе достижения общей цели.

Скрытое управление руководителем

Особенности скрытого управления:

· Единственный способ управлять руководителем (кроме крайних методов).

· Осознание начальником, что им управляют может дорого обойтись подчиненному (поэтому управлять необходимо осторожно).

Манипулирование руководителем

Скрытое управление начальником может иметь следующие направления:

· Нейтрализация его недостатков как руководителя (недостаточный профессионализм, пробелы в образовании, недостаток культуры).

· Достижение личных выгод инициатора воздействия не в ущерб работе и руководителю

· Получение личной выгоде в ущерб работе, коллегам, руководителю (манипуляция).

Манипуляции

· «Обезьяна на шее» (с.402);

Защита: 

Пасивная: Руководитель соглашается, что, возможно, ему решить вопрос проще, но у него нет на это времени.

Точки над и. Работа поручена вам; вот и исполняйте.

Контрманипуляции. Вы хотите, чтобы я делал за вас вашу работу? Тогда вам нужно уменьшить зарплату… Не хотите?.. Тогда идите и работайте.

· Хочу с вами посоветоваться (с. 404)

Защита.

Пассивная. Руководитель вводит правило не приходить к нему «посоветоваться», не имея своих предложений. Это лучшая в данном случае из всех защит т.к. она не содержит конфликтогеннов.

Но если подчиненный пришел, то необходимо провести диалог, не снимающий с него ответственности:

· В чем трудность.

· Сомневаюсь, какой вариант лучше.

· А если бы меня не было, чтобы вы предпочли?

· Я думал опереться на ваше мнение…

· Вижу, что вы не додумали, а у меня нет времени на разговоры (или: Проверьте еще разок, решение за вами).

Точки на и. Руководитель: «вам решать – вам и отвечать. У меня своя работа, у вас своя.

Контрманипуляция.

Скажите, уважаемый, как вы отнесетесь, если я буду перекладывать на вас решение своих вопросов? Вот сейчас у нас решается вопрос о …. Как поступить? Отвечайте. Не знаете? А какова цена этого решения знаете? Кто примет решение, кроме меня? Вы? Я должен решать ваши проблемы, а кто решит мои, наши!? И т.д.

· Манипуляция «Меня рвут на части»

Работник охотно берет на себя много поручений, но когда от него пытаются получить какой-то результат, ссылается на перегруженность, перечисляя все то, что на него «навалено».

· Манипуляция Казанская сирота

Манипулятор держится подальше от руководства, чтобы сослаться на то, что им не руководят, никто ему не помогает, никто его слушать не хочет и т.д.

· Манипуляция Дитя на работе.

Эту манипуляция обычно разыгрывают некоторые работники, прикидываясь бестолковыми. Про таких говорят: быстрее самому сделать, чем ему что-то объяснить, да еще и переделывать придется. Типичные высказывания манипуляторов этого толка: «Я не профессор», «Я слабая женщина, что вы от меня хотите?», «Мы академий не кончали». Выгодно слыть дураком и вызывать сочувствие.

Защита от указанных манипуляций.

Пассивная. Главное не создавать условий для подобных манипуляций. Введение объективных критериев оценки продуктивности труда сотрудников и гласная оценка эффективности каждого – лучшая защита от манипуляций. Сюда же относятся четкое распределение обязанностей и регулярное уточнение должностных инструкций, отражающие текущие изменения производственной ситуации.

Активная. Разоблачение их совершенно необходимо, и чем раньше, тем эффективнее оно будет.

Точки над и. Выбор конкретного способа защиты зависит от личных качеств работника. Неорганизованному достаточно помочь наладить свою работу. Другому – намекнуть (или сказать открыто), что руководство понимает применяемые хитрости и не оставит это без наказания. Третьего – наказать, доведя до общего сведения причину порицания, а также механику манипуляций.

Контрманипуляция. Ее заслуживают сильные, закоренелые манипуляторы.

1. довести до сведения членов коллектива, что им фактически приходится выполнять работу «за того парня», получающего зарплату за безделье как полноценный труд. После того как манипулятор будет окружен недоброжелательством коллег, можно примерно наказать его.

2. слухи о возможном сокращении штатов заставляют каждого подтянутся, реально оценить свой вклад и полезность для организации. А заодно настраивают на критическую оценку деятельности коллег.

Мишенью воздействия всех трех последних манипуляций является нечеткое распределение обязанностей и ответственности. Можно доводить до сознания каждого известный тезис: «Тот, кто хочет работать, ищет средства ее выполнения. Кто не хочет работать, ищет отговорки».

·  Получить подпись у руководителя

Цель манипуляции – взвалит ответственность на руководителя. Случись что – отвечать тому, чья подпись на документе.

Мишенью является психологическая особенность: мы не можем одинаково эффективно делать сразу несколько дел, тем более в условиях спешки. Приманка – интерес к отвлекающему вниманию сообщению.

Защита:

Пассивная. Не пытаться делать сразу несколько дел сразу. Ничего не подписывать сразу. Не позволять себе навязывать себе темп принятия решения.

Точки на и. Не мешайте мне прочесть. Кто знает, что вы там понаписали.

Контраманипуляция:

· хотите сделать из меня того прораба?

· Отпустите меня с работы.

· Лесть и комплементы.

Скрытое управление подчиненными

Уделяйте главное внимание

не работе, а работнику!

Японский лозунг

Нередко возникает потребность поручить подчиненному задание, не входящее в его прямые обязанности, или очень трудоемкое, или очень срочное, или не очень приятное.

Руководители могут уменьшить сопротивление несколькими способами:

· Поблажками незадолго до того, как дать поручение.

· Обильной похвалой или комплиментами в начале разговора.

· Бросают вызов, если имеют дело с честолюбивым подчиненным.

Метод комплиментов (не похвалишь – не поедешь)
Искусство критики:

· Выслушайте объяснения.

· Прежде чем критиковать, найдите, за что похвалить и похвалите.

· Критикуйте поступки человека, а не человека.

· Не ищите «козла отпущения».

· Ищите вместе решение, а не обвиняйте.

· Не критикуйте при свидетелях.

· Помните, что ничто так не разоружает, как условия почетной капитуляции.

· Проявите эмпатию к критикуемому.

Скрытое замечание.

Чтобы ослабить конфликтную составляющую замечания, необходимо, чтобы оно задело разум, а не чувства.

Манипулирование подчиненными.

Очень важно разговаривать с

Людьми на их же языке. Если

Вам это удается, они скажут:

«О боже, он сказал именно то, 

что я думал». Они идут за вами

потому, что вы идете за ними.

Ля Яккока

Манипуляция Расплывчатые посулы. (с 446)

Манипуляция Сверх привлекательное объявление.

Манипуляция Обещанного три года ждут.

Манипуляция Ну что попался?!

Манипуляции с расположением в пространстве.

Манипулирование собранием:

· Использование фактора времени.

· Нейтрализация оппозиции. Сопротивление председательствующему резко ослабевает, если:

· Главного оппозиционера посадить рядом с собой, можно и в президиум (нападать на рядом сидящего не сподручно)

· Остальным противникам по возможности помешать сесть вместе, рассредоточив их.

